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Agenda

Evénements

Mars 2010

Solutions Ressources Humaines
Le salon des outils et services dédiés aux diri-
geants d'entreprises, aux responsables des
Ressources Humaines, de la Formation et des
Systémes d'Information : aider les grands
comptes et les PME/PMI & mettre en place,
développer ou optimiser leurs RH. 4 grands
domaines : le conseil et le management, la
gestion informatique des R.H., la protection
sociale et la prévoyance, la formation.

Paris Expo, Porte de Versailles

Du 9 au 11 mars 2010
«=»www.solutions-ressources-humaines.com

Elearning Expo

Le salon de la formation a distance et en
ligne : exposition, conférences et ateliers.
En parallele au salon Solutions RH.

Paris Expo, Porte de Versailles

Du 9 au 11 mars 2010
«»Www.e-learning-expo.com

1= Rencontres pour I'Innovation
de Service

Une journée organisée par itSMF France (IT
Service Management Forum), IMDS (Institut

Management & Dynamique des Services), EMSI
Grenable (Ecole du management et des sys-
téme d'information), institut de 'entreprise 2.0.
Ecole Management de Grenoble
Vendredi 12 mars (9h-18h)
«[.brunet@itsmf.fr, marc.prunier@emsi-
grenoble.com

itSMF

1*=* Rencontres pour l'innovation
de services

Le 12 mars 2010 a EMS| Grenoble, 12 rue Pierre
Sémard, conférences et débats sur le theme :
« fertiliser les services grace a I'lIT, partager
des bonnes pratiques en industrialisation et
innovation de service, enseigner l'innovation,
le management et la culture du service dans
tous les métiers de I'entreprise ».

EMSI Grenoble

Vendredi 12 mars 2010

s fouisa.brunet@itsmf.fr, 06 62 87 32 38

SISEG

Le salon de l'environnement de travail, les solu-
tions et les équipements pour I'entreprise.
Paris Expo, Porte de Versailles

Du 16 au 18 mars

—sWWW.Sisegexpo.com

MFQ Club francilien

Le prix Progrés et performance

Organisé par MFQ Club francilien, le Prix Progrés & Performance lle-de-France () s'adresse
aux managers qui ont mis en place des processus de qualité ou un pilotage orienté
performance et qui recherchent des pistes de progrés et des moyens pour confronter leurs
résultats & ceux d'autres entreprises... Le PPP-IdF 2010 est entiérement fondé sur le modéle
EFQM. Des assesseurs (évaluateurs) EFQM évalueront les dossiers de candidature et feront
par écrit des remarques et observations qualitatives susceptibles de guider une démarche de
progrés. Aprés une visite sur site qui leur permettra d'ajuster leur évaluation, il sera procédé
a un jury qui établira le classement final de tous les candidats. Le prix sera décerné, ainsi que
les mentions qui auront marqué les évaluateurs et le jury, lors d'une cérémonie dans un cadre
prestigieux de la capitale en présence d'une personnalité de la région. Le paimarés 2009 a
distingué Inlex IP Expertise (mention management des montées en compétences et I'entretien
des compétences, dipldme EFQM R4E 4 étoiles, Reconnaissance de 'Excellence) ; Union Invivo
- direction stockage, finaliste mention orientation client, écoute client ; Alhiange, demi-
finaliste mention « management des connaissances », diplome EFQM C2E (Engagement vers
"Excellence). Le dossier de candidature & PPP-IdF 2010 doit étre remis avant le 30 mars
2010. Les avis de sélection seront envoyés a partir du 15 avril et seront suivie de visites sur
sites entre juin et juillet (sur rendez-vous). Le jury se réunira en octobre et la cérémonie de
remises des prix attribués aura lieu en novembre 2010. Bonne chance...

«+(Rens. www.mfg-iledefrance.org)

PREVENTICA Méditerranée
Congreés & salon pour la qualité de vie au
travail.

Marseille - Du 16 au 18 mars
w—»WWwW.preventica.com

DOCUMATION 2010

Maitriser la gestion de I'information et des docu-
ments pour garantir ['efficacité de I'entreprise :
archiver, protéger, rechercher, structurer,
partager, diffuser ses informations et docu-
ments : toutes les technologies et solutions GED.
(Evénement partenaire QR). Cette 16° édition se
déroulera autour des trois thématiques connexes
de la gestion de contenu en entreprise, |3 gestion
du document et du cycle de vie de ce dernier.
Cette année, plus de 120 exposants sont
attendus. 80 conférences sont prévues sur des
themes allant des solutions de GED en open
source a la « démat » et la loi. Un nouvel espace
réunissant des cabinets de conseil spécialisés
permettra aux visiteurs de mieux formaliser
leurs besoins et d'obtenir une assistance a cahier
des charges. Par ailleurs, les événements asso-
ciés, des sessions inédites de 3h, donneront ['oc-
casion a des experts de renoms, comme IBM
et Microsoft, de témoigner. Autre événement a
noter : Project 2010 et SharePoint 2010 seront
lancés conjointement sur un village dédié a
Microsoft et ses partenaires. Enfin, les E-docs
Awards, co-organisés avec la Fedisa, récom-
penseront les meilleurs produits, services ou
procédures relatifs a la dématérialisation en
France et a I'étranger.

CNIT Paris la Défense - Les 17 & 18 mars 2010
wsWww.,documation.fr

PRODURABLE

Développement durable et RSE : le salon
des professionnels du développement
durable et de la responsabilité sociétale
des entreprises. Le salon proposera une
plateforme de Networking qui réunira insti-
tutionnels et organisations professionnelles,
partenaires RSE Eco-Management, les « Clean-
Technologies », les acteurs de I'emploi et la
formation, les ONG et les acteurs de I'éco-
nomie sociale ; des ateliers interactifs, des
rendez-vous personnalisés, des Conférences
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m » tiers et secteurs, (achats, RH, marke-
ting, Qualité et Sécurité, logistique/Supply
Chain, Green IT et finance... ; un colloque
international, une journée spéciale dédiée
aux territoires et collectivités...

CNIT Paris la Défense - Les 17 & 18 mars
2010

~Www.produrable.com

Aéroport : Assises de la Qualité
Les 6™ Assises nationales de la Qualité
en Aéroport se tiennent le 23 mars 2010 a
Toulouse, centre de congres Pierre Baudis
(11 esplanade Compans Caffarelli).
w»WwWw.assises-qualité2010.fr
«qualité@uaf.aeroport.fr

EVER Monaco

Environnement, développement durable, mobi-
lité propre, santé publique et éco- citoyenneté
seront au rendez-vous de la 5° édition du salon
international des véhicules écologiques et des
énergies renouvelables. Organisé par Miti et
Mc2d, EVER se tient au Grimaldi Forum de
Monaco du 25 au 28 mars 2010. Qutre confé-
rences et tables rondes, EVER 2010 offrira le 4¢
Rallye Monte-Carlo des Véhicules a Energies
Alternatives, le « Ride & drive » consacré aux
essais routiers, les rencontres de Monaco
«Jeunesse et développement durable », le Chal-
lenge Performance 2 roues électriques, le
congrés médical Ever Ahead...

Grimaldi Forum de Monaco - Du 25 au 28
mars 2010

s WWW.EVer-monaco.com

Avril

La journée Université Lean 6 Sigma
Le 1 avril 2010, Aéroport de Lyon St Exupéry,
I'UL6S consacre une journée a « la pratique du
Lean 6Sigma et du Lean Office dans les services
et les processus transactionnels ». Association
dont les vocations sont le « benchmark » et fa
« certification de compétences » dans le domaine
de I'optimisation des performances industrielles,
I'Université LEAN 6 SIGMA (UL6S) a été créée en
mars 2003 en réponse a des demandes d'indus-
triels, de sociétés de conseil, d'écoles d'ingénieurs
et de commerce pour mettre en commun les expé-
riences dans les domaines du Lean et du 6 sigma.
Elle s'est structurée en 2008 pour devenir une
association l0i 1901, Elle a pour objectifs de promou-
voir les méthodologies d'amélioration des perfor-
mances, d'étre un lieu d'échanges entre des
entreprises ou organismes pratiquant le LEAN 6
SIGMA, de réaliser des benchmarking, visites d'en-
treprises et particulierement de certifier les candi-

dats Green Belt et Black Belt suivant un processus
rigoureux et reconnu. Lors de fa 8éme journée
du Lean 6 Sigma, le jeudi Ter avril 2010 a l'aéro-
port de Lyon Saint-Exupéry, les candidats Black
Belt et Green Belt soutiendront leur projet devant
le jury de I'UL6S afin d'obtenir leur certification de
compétence —www.universite-lean-six-
sigma.com

contact bernard.murry@uiés.com

Tél. 06 8144 65 13

Mai

La révolution IT est en marche !
Du datacenter au cloud computing, en passant
par la virtualisation, le stockage, la sécurité, la
mobilité, le Xaas, le Green IT, toutes les préoc-
cupations des responsables des Si seront abor-
dées les 5 et 6 mai 2010, dans le cadre des salons
professionnels Solutions Datacenter Manage-
ment & Cloud Computing. 3 000 visiteurs sont
attendus qui viendront s'informer des derniéres
offres commerciales, apprendre et comprendre
en assistant aux conférences de haut niveau...
Vous pourrez en outre optimiser votre temps
de visite en assistant a deux autres manifesta-
tions thématiques qui se tiennent en paraliéle
: Coip et Solutions Intranet, organisées par Info-
promotions.

5 et 6 mai 2010 - CNIT - Paris La Défense
(www.datacenter-cloud.com, contact expo-
sants Xavier FIQUEMO tél: 06 2138 04 10,
contact conférences Olivier BOUZEREAU
tél:09 52 2075 00

Assises de la sécurité

et des systémes d’information
Un prix pour les jeunes entreprises innovantes
Dédié aux jeunes entreprises européennes
(Union européenne, Suisse et Norvege) créées
depuis moins de 3 ans, le Prix de {'Innovation
dans le domaine de la sécurité des systémes
d'information sera remis pour la cinquiéme
année consécutive par les Assises et le Cercle
de la sécurité des SI. Le dépdt des candidatures
est ouvert jusgu'au 31 mai 2010. Pour le lauréat,
le prix de I'innovation des Assises est une occa-
sion unique de présenter son projet et de faire
valoir la qualité de son offre a plus de 500 RSSI
et DSI frangais réunis lors de la 10 édition des
Assises qui se tiendra a Monaco du 6 au 8
octobre 2010. Le reglement complet et le dossier
de candidature sont téléchargeables a
http://www.lesassisesdelasecurite.com / ou -
http://www.lecercle.biz . Le dossier doit 8tre
remis sous format électronique avant le 31 mai
2010 a I'adresse sophie@dgconsultants.fr

Le jury est présidé par Hervé Schauer, consul-

tant en sécurité et fondateur du cabinet HSC. Ii
est composé de Didier Gras (RSS! Groupe BNP
Paribas), Sylvain Thiry (RSSI Groupe SNCF),
Benoit Perrot (directeur d'investissement ACE
Management), Thierry Olivier (Responsable
Sécurité Sl & Services SFR), David Crochemore
(fonctionnaire de sécurité des systemes d'in-
formation au Ministére de la Justice), Yvon Klein
(directeur technique du CERT-IST), Charles
Berdugo (Ppésident de ma-residence.fr) et Marc
Rambert (président de Kalistick et lauréat 2009).
Le lauréat sera désigné le 30 juin prochain et
la remise officielle aura lieu a Monaco le 7
octobre. Le lauréat bénéficiera d'une tribune
afin de présenter son projet, d'un espace d'ex-
position et d'un atelier (pour une valeur de
24.000 Euros). Le comité de sélection choisira
le projet vainqueur en fonction de son carac-
tére innovant, de I'avancée technologique de ia
solution, de I'intérét pour les DSI/RSSI, et de
I'état d'avancement du projet.

Juin

PREVENTICA Nord Europe
Congres & salon pour la qualité de vie au
travail.

Lille - Les 3 & 4 juin
~Www.preventica.com

i-EXPO

La 27¢ édition i-expo, KM Forum, Information-
médias et Online, manifestations destinées aux
professionnels de I'internet, de I'information
stratégique, du management des connaissances,
de I'intelligence économique et de la veille, s'unis-
sent en un méme lieu et aux mémes dates : admi-
nistration électronique, agrégation de contenus,
base de données, cartographie des connais-
sances, intelligence économique, logicie! moteur
de recherche, outils collaboratifs, partage des
connaissances, portail, réseaux sociaux, veille,
Web 20...

Paris Porte de Versailles - Les 9 et 10 juin
> WWW.i-expo.net

Octobre

Conférence itSMF

8" éfition du cycle des conférences itSMF
France. L'itSMF France joue un rdle central
dans ['‘élaboration et la promotion des
meilleures pratiques de la Gestion de
Services Informatiques en France et en
particulier ITIL.

CNIT Paris - La Défense 92

Mardi 19 octobre 2010

«»Rens. conference@itsmf.fr
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